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0 SZKOLENIU

FUNKCJONOWANIE WIRTUALNEGO RYNKU TURYSTYCGZNEGO
| MOZLIWOSCI KOMERCJALIZACJI PRODUKTOW

PROGRAM

® Komercjalizacja w praktyce

® Rodzaje pakietow turystycznych

® Internetowe kanaty dystrybucyjne w turystyce - GDS, CRS, OTA,
Travel Metasearch

® Obstuga systemu rezerwacyjnego MerlinX (CRS)

® Pakietowanie standardowe oraz dynamiczne ustug turystycznych

® Z biurem podrozy czy indywidualnie? - systemy rezerwacyjne CRS
i OTA

PROWADZACY

DR MONIKA WIDZ

Doktor Nauk o Ziemi w zakresie geografii. Nauczyciel
akademicki na UMCS w Lublinie. O0d dwudziestu Ilat
zwigzana z branza turystyczna. Swoje doSwiadczenie
zawodowe uzyskata pracujac jako: destination manager,
pilot wycieczek dla grup incentive; rezydent biura podrozy;
specjalista ds. obstugi klienta i kierownik marketingu. Od
kilku lat prowadzi szkolenia w kraju i zagranica z zakresu
pilotazu, rezydentury, obstugi klienta w biurze podrdz oraz
z obstugi systemow rezerwacyjnych (m.in. Hotres, UPPER,
Amadeus, Galileo, MerlinX, SART, BlueVendo, TRAVELLA,

— VOYAGER, euroTICKET). Posiada licencje National
Certificate for Personal Licence Holders (Level 2), wydane
L . przez EDI (EDUCATION DEVELOPMENT INTERNATIONAL)

oraz GOAL (QUALIFICATIONS FROM EDUCATION
DEVELOPMENT INTERNATIONAL), Redding (Anglia) oraz
Certificate of Achievement”"Product Knowledge Foundation
Certificate”, Thresher Group, Londyn (Anglia). Obecnie jest
takze wykonawca w projekcie ,UniwersalnosS¢ +” w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwoj (NCBIR,
konkurs POWR.03.05.00-1P.08- 00-PUN/19 Projektowanie
Uniwersalne).

ORGANIZATOR INSTYTUCJA FINANSUJACA KONTAKT

Projekt pt. "Szkolenia dla branzy
/\/\/\’,\ A turystycznej na terenie wojewoddztwa
f ./ N\ podkarpackiego"

BIESZCZADZKI P O D K A R PA C K | E jest finansowany ze Srodkow Wojewodztwa

. Podkarpackiego
UNIWERSYTET LUDOWY przestrzef otwarta P g




0 SZKOLENIU

FUNKCJONOWANIE WIRTUALNEGO RYNKU TURYSTYCGZNEGO
| MOZLIWOSCI KOMERCJALIZACJI PRODUKTOW

KOGO ZAPRASZAMY

Szkolenie jest dedykowane osobom zwigzanym z branzg turystyczng na terenie
wojewoddztwa podkarpackiego, w tym m.in.: pracownikom punktow informacji
turystycznej, przewodnikom turystycznym, przedstawicielom biur podrézy,
pracownikom obiektow noclegowych i gastronomicznych, jak rowniez pracownikom
dziatow zajmujacych sie rozwojem turystyki w samorzadach lokalnych i organizacjach
pozarzadowych.

ZAPISY | ZASADY UDZIALU W SZKOLENIU

Zapisy odbywaja sie za poSrednictwem formularza rekrutacyjnego dostepnego pod
linkiem:

https://forms.gle/MVja6zvsV3QJx3n19

Udziat w szkoleniach jest bezptatny. Uczestnicy we wtasnym zakresie pokrywaja ew.
koszty dojazdu. Zgtoszenia zbieramy do 4 pazdziernika 2022 r.

MIEJSCE | GODZINY SZKOLENIA

Szkolenie odbywac sie bedzie w godzinach 9.00-14.00 w URBAN LAB Rzeszow (3 Maja
13, 35-030 Rzeszow)

BIESZCZADZKI UNIWERSYTET LUDOWY

Misja Bieszczadzkiego Uniwersytetu Ludowego
jest integrowanie spotecznosci wokot dobra wspélnego — Bieszczadow.

Nasze kluczowe Sciezki dziatania to:

® tozsamoSc (etnografia), rozumiana jako pokazywanie tego co jest wytworem pracy i mySsli
ludzkiej,

® natura, czyli to co zastaliSmy, a co koi nasze serca i dusze,

® relacje to co sprawia, ze mozemy budowac wokdot dobra wspdlnego.

Nasza misje realizujemy poprzez pokazywanie: etnoséw Bieszczaddow (grup zamieszkujacych
Bieszczady dawniej i dzis§, w tym spotecznoSci kresowej, Bojkow, temkow, Cyganow), kobiet
Bieszczadow oraz miejsc wokot nas (czyli zjawisk przyrody, ktore sa nam mniej lub bardziej
znane).

WIECEJ INFORMACJI O NAS:
HTTPS://WWW.FACEBOOK.COM/BIESZCZADZKIUL
HTTPS://BIESZCZADZKIUL.PL/

ORGANIZATOR INSTYTUCJA FINANSUJACA KONTAKT

KOORDYNATOR MERYTORYCZNY
PROJEKTU:

Krzysztof Szpara
/V\//\’/\,\ e-mail: kszpara@o?2.pl
0 ] ad
BIESZCZADZKI PODKARPACKIE BIESZCZADZKI UNIWERSYTET LUDOWY
UNIWERSYTET LUDOWY przestrzen otwarta e-mail: bieszczadzkul@gmail.com

tel: 667 048 313



