ZASADY OBStUGI INTERESANTOW W BIURZE LOKALNEJ GRUPY DZIALANIA ,ZIELONE BIESZCZADY”

Szanowni Panstwo,

w zwigzku z ogtoszonym naborem nr 1/2021/G i stanem pandemii LGD ,Zielone Bieszczady”
wprowadza nastepujace zasady dotyczgce udzielania doradztwa, obstugi bezposredniej oraz sktadania
whioskow:
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10.

11.
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W trosce o bezpieczeAstwo naszych interesantdw oraz pracownikéw biura LGD ,Zielone
Bieszczady” w biurze LGD stosujemy organizacje bezposredniej obstugi interesantéw
dostosowang do aktualnych ograniczen, nakazéw i zakazéw obowigzujacych w zwigzku z
wystgpieniem epidemii.

Rekomendowane s3g ustugi doradcze swiadczone w formie telefonicznej pod numerem tel. :
513 852 200 lub za posrednictwem poczty e-mailowej: Igdzielonebieszczady@wp.pl.

Doradztwo indywidualne prowadzone w zwigzku z ogtoszonym naborem nr 1/2021/G
Swiadczone jest przez pracownikdw biura w dni robocze od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8:00 do 16:00 w terminie od 31.12.2020 do 18.01.2021.

Konsultacje bezposrednio w biurze LGD bedg mozliwe wytacznie po uprzednim umoéwieniu
sie telefonicznie lub mailowo na konkretny dzien i godzine — pozwoli nam to uniknac¢ zbyt
duzej liczby oséb w biurze w tym samym czasie.

Konsultacje indywidualne bez uprzedniego uzgodnienia daty i godziny konsultacji, beda
mozliwe jesli nie bedzie na terenie biura LGD w tym samym czasie innych interesantow.

Pierwszenstwo w obstudze bezposredniej majg osoby sktadajgce wniosek o powierzenie
grantéow. Osoby sktadajgce wnioski s3 zwolnione z wcze$niejszego umawiania wizyty w
biurze (dotyczy okresu trwania naboru).

Jednoczesnie w Biurze LGD moze przebywac tylko jedna osoba skfadajgca wniosek lub
korzystajaca z doradztwa.

Od wejscia do budynku biura oraz podczas udzielania doradztwa lub sktadania wniosku
Whnioskodawca oraz pracownik Biura LGD zobowigzany jest do zastaniania ust i nosa
(maseczka, przytbicg lub innymi réwnowaznymi nakryciami).

Przed rozpoczeciem doradztwa Wnioskodawca zobowigzany jest do dezynfekc;ji rak.

W przypadku, gdy Wnioskodawca bedzie uchylat sie od obowigzku wskazanego w pkt. 8 lub 9
pracownik biura LGD moze odmodwic¢ udzielenia doradztwa w formie bezposredniej lub skrécic¢
ustuge.

Wprowadza sie bezwzgledny zakaz przebywania w Biurze LGD osdb towarzyszacych
Whioskodawcy, jezeli nie jest to niezbedne do wtasciwego skorzystania z doradztwa lub
sktadania wniosku.

W Biurze LGD obowigzuje nakaz zachowania minimalnej bezpiecznej odlegtosci 1,5 m.

W Biurze LGD prowadzona jest ewidencja 0sob korzystajgcych w danym dniu z konsultacji
bezposrednich oraz sktadajacych wnioski.

Osoby w ztym stanie zdrowia z wystepujgcymi wyraznymi objawami chorobowymi tj. kaszlem,
katarem, dusznosciami i gorgczka nie beda obstugiwane.
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Osoby zarazone Covid-19 lub przebywajgce na kwarantannie lub w miejscach, ktdre sg
ogniskami proszone sg o powiadomienie o tym fakcie pracownika LGD oraz bezwzgledne
powstrzymanie sie od bezposredniego zatatwiania spraw w Biurze LGD.

Prosimy o informowanie Biura LGD o fakcie przebywania na kwarantannie lub zarazeniu
koronawirusem, jesli mogto dojs¢ do niego w czasie zbieznym do wizyty w Biurze LGD.

Prosimy mie¢ na uwadze, ze musimy zachowac szczegdlng ostroznos$¢ i rezim sanitarny,
szczegblnie w okresie naboru wnioskow.

Prosimy o dostosowanie sie do obowigzujgcych zalecen.

Liczymy na Panistwa zrozumienie w trosce o zdrowie nas wszystkich!



